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บริษทั บริหารสินทรพัยท์วี จ ากดั    
Sinnsuptawee Asset Management Co., Ltd. 

หนงัสือแจง้การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

PRIVACY NOTICE 

 

 บริษัท บริหารสินทรัพย์ทวี จ ากัด (“บริษัท”)  มุ่งมั่นให้บริการด้วยคุณภาพ เพ่ือตอบสนองความคาดหวังของท่าน 

และบริษัทให้ความส าคัญอย่างย่ิงในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่านและการปฏบิัติตามกฎหมายและกฎเกณฑท์ี่เกี่ยวข้อง 

โดยบริษัทได้จัดท าหนังสอืฉบบันี้  เพ่ือแจ้งให้ท่านทราบถึงการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและสทิธิในฐานะที่ท่านเป็นเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคล  

 บริษัทขอแจ้งต่อท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งเป็น (1) บุคคลที่ได้ตดิต่อกบับริษัทไม่ว่าจะเป็น เคยเป็น หรือ 

อาจเป็นลูกค้าของบริษัทต่อไป หรือ (2) พนักงาน บุคลากร เจ้าหน้าที่ ผู้แทน ผู้ถือหุ้น กรรมการ ผู้ติดต่อ ตัวแทน หรือบุคคล 

ที่เกี่ยวข้องกบันิตบุิคคล บุคคลตามข้อ (1) ข้างต้น กองทรัพย์สนิ หรือคณะบุคคล ที่ได้ตดิต่อกบับริษัท ไม่ว่าจะเป็น เคยเป็น หรือ 

อาจเป็นลูกค้าของบริษัทต่อไป ให้ทราบถึงการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่บริษัทได้รับหรือจะได้รับจากการประกอบธุรกิจ 

และการให้บริการผ่านเวบ็ไซต ์โทรศัพท ์ช่องทางอิเลก็ทรอนิกส ์แอปพลิเคชัน สื่อสงัคมออนไลน์ หรือแหล่งอื่นๆ และเพ่ือให้ท่าน

มั่นใจว่า บริษัทจะดูแลรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน และจะเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเฉพาะ  

ในกรณทีี่บริษัทเหน็ว่า จ าเป็น ถูกต้อง และเหมาะสมเท่านั้น พร้อมทั้งแจ้งให้ท่านได้ทราบถึงสทิธใินฐานะที่ท่านเป็นเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคล ตามรายละเอยีดที่ปรากฏในหนังสอืฉบบันี้  

 

1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านท่ีบริษัทจะน ามาเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผย ประกอบด้วย  

 1.1 ขอ้มูลท่ีสามารถระบุตวัตนท่านได ้ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม 

(1) ข้อมูลส่วนตัว ได้แก่ ชื่ อ-นามสกุล เพศ วันเดือนปีเกิด อายุ ข้อมูลบนหรือในเอกสารต่างๆ เช่น  

บัตรประจ าตัวประชาชน หนังสอืเดินทาง ใบส าคัญถิ่นที่อยู่ ใบส าคัญประจ าตัวคนต่างด้าว ใบอนุญาตท างาน บัตรประกนัสงัคม 

ใบอนุญาตขบัขี่รถยนต ์คู่มอืจดทะเบยีนรถยนต ์หรือทะเบยีนบ้าน ลายมอืชื่อ เลขประจ าตวัผู้เสยีภาษีอากร ข้อมูลเกี่ยวกบัสมาชิก

ในครอบครัว รูปถ่ายใบหน้า ประวัติการศึกษา อาชีพ สถานภาพ สมาชิกภาพ ประวัติการท างาน ผลประโยชน์อื่นที่มิใช่ค่าตอบแทน 

จากการท างาน ข้อมูลเกี่ยวข้องกบัการท าประกนั 

(2) ข้อมูลเพ่ือการติดต่อ ได้แก่ ที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน ที่อยู่เพ่ือการจัดส่งเอกสารต่างๆ ที่อยู่ไปรษณีย์

อเิลก็ทรอนิกส ์(Email Address) หมายเลขโทรศัพทบ้์าน หมายเลขโทรศัพทม์ือถือ หมายเลขโทรสาร ชื่อหรือบัญชีส าหรับการใช้งาน

ผ่านแอปพลิเคชัน หรือช่องทางดิจิทัล เช่น ไลน์ กูเกิล เฟซบุ๊ก ยูทูป ทวิตเตอร์ วอทส์-แอป หรือวีแซท ข้อมูลผู้ติดต่อที่ท่านให้แก่

บริษัท 

(3) ข้อมูลทางการเงินและการท าธุรกรรมกับบริษัท ได้แก่ หมายเลขบัญชีเงินฝาก หมายเลขบัญชีการลงทุน  

ข้อมูลการท าธุรกรรมผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนิกสห์รือดิจิทลั ข้อมูลเกี่ยวกบัรายได้และรายจ่าย ข้อมูลการช าระหนี้  ข้อมูลเกี่ยวกบั

ทรัพย์สิน ข้อมูลสถานะทางการเงิน ข้อมูลที่เกิดจากการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ข้อมูลเกี่ยวกับการกระท าหรือ 

ถูกกล่าวหาว่ากระท าความผิด การถูกด าเนินคดี และการถูกบังคับคดี ข้อมูลเกี่ยวกบัการท าประกนัหรือการลงทุน ข้อมูลเกี่ยวกบั 

การช าระหรือรับช าระเงิน ข้อมูลส าหรับการปฏิบัติตามกฎหมายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและตามกฎหมายป้องกนั  

การหลีกเล่ียงภาษีของประเทศสหรัฐอเมริกา (Foreign Account Tax Compliance Act : FATCA) ข้อมูลอื่นใดที่เกี่ยวข้องกับ 

การใช้หรือขอใช้บริการและการท าธรุกรรมกบับริษัท 

(4) ข้อมูลเกี่ยวกับการติดต่อกับบริษัท ได้แก่ ข้อมูลที่บริษัทได้รับผ่านธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 

(“บริษัทแม่”) โทรศัพท์ ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์หรือดิจิทัล สื่อสังคมออนไลน์ ข้อมูลจากกล้องวงจรปิด (CCTV) และ 

การให้บริการนอกสถานที่ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวอาจปรากฏหรือบันทกึ ในรูปแบบของลายลักษณ์อักษร เทปบันทกึเสยีงหรือบันทึก  

การท ารายการ ภาพถ่ายหรือภาพเคล่ือนไหว 
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(5) ข้อมูลทางเทคนิค ได้แก่ หมายเลขประจ าเครื่องคอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เนต็โพรโทคอล ( IP address) 

ที่อยู่ Media Access Control (MAC) หมายเลขรหัสที่ติดอยู่กับอุปกรณ์ที่เชื่อมต่อกับเนต็เวิร์กและเครือข่าย (MAC Address) 

ล็อก (Log) รหัสอุปกรณ์ (Device ID) ข้อมูลการเชื่อมต่อผ่านช่องทางเชื่อมต่อของแอปพลิเคชัน (API) คุกกี้  (Cookies) 

ประเภทและเวอร์ชันของปลั๊กอนิ เบราว์เซอร์ ระบบปฏบิัติการและแพลตฟอร์ม ระบบอนิเทอร์เนต็หรือเครือข่ายโทรศัพท์มือถอื 

ข้อมูลต าแหน่งที่ตั้งทางภมูศิาสตร์ ข้อมูลการตั้งค่าในอปุกรณ ์และข้อมูลทางเทคนิคอื่นๆ จากการใช้งานบนเวบ็ไซต ์แพลตฟอร์ม 

แอปพลิเคชันและระบบปฏบิตักิารของบริษัท 

(6) ข้อมูลการใช้งาน ได้แก่ ชื่อหรือรหัสส าหรับการใช้บริการ (Username) รหัสผ่านส าหรับการใช้บริการ (Password) 

ข้อมูลเกี่ยวกับการค้นหา สถิติการเข้าดู เมนูที่ใช้งาน ระยะเวลาการใช้งานของท่านบนเว็บไซต์ แพลตฟอร์ม แอปพลิเคชัน  

เวลาที่คลิกคร้ังสุดท้าย (Timestamp of Last Click) รายการโปรด ข้อมูลถามตอบ ข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ (Log File) ข้อมูล 

การสื่อสารระหว่างท่านกบับริษัท 

(7) ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับความสนใจหรือความชื่นชอบส่วนตัวของท่าน ลักษณะการใช้งาน

หรือบริการต่างๆ 

 1.2 ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเป็นขอ้มูลอ่อนไหว ซึ่งบริษัทต้องได้รับความยินยอมจากท่านก่อน จึงจะเกบ็รวบรวมได้ ได้แก่ 

ข้อมูลชีวภาพ (เช่น ข้อมูลภาพจ าลองใบหน้า ข้อมูลจ าลองลายนิ้ วมือ ข้อมูลจ าลองม่านตา และอัตลักษณ์ทางเสียง) ศาสนา 

ประวัตอิาชญากรรม ข้อมูลสขุภาพ หรือข้อมูลอื่นใดตามที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศก าหนด 

 

2. วตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

 บริษัทจะด าเนินการเกบ็รวบรวมใช้และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามหลักเกณฑท์ี่ก  าหนดไว้ในกฎหมายกล่าวคือ 

(1) ความจ าเป็นตามสญัญาหรือค าขอที่ท่านท าไว้แก่บริษัท เพ่ือให้เป็นไปตามสญัญาหรือค าขอที่ท่านท าไว้แก่บริษัท (2) หน้าที่

ตามกฎหมาย ซึ่งบริษัทต้องปฏิบัติตามที่กฎหมายก าหนด (3) ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท หรือบุคคลหรือ 

นิติบุคคลอื่น (4) ความจ าเป็นในการป้องกันอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล (5) ความจ าเป็นเพ่ือประโยชน์

สาธารณะ ภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะ หรือการใช้สิทธิของภาครัฐ หรือ (6) ความยินยอมจากท่าน ในกรณีที่ไม่ต้องด้วย

หลักเกณฑต์ามที่ระบุใน (1) ถงึ (5) โดยมวีัตถุประสงคอ์ย่างหนึ่งอย่างใด ดงัต่อไปนี้  

2.1 เพ่ือการตดิต่อ สื่อสาร หรือให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องหรือเกี่ยวเนื่องกบัผลิตภัณฑห์รือบริการที่ท่านใช้หรือจะใช้กบับริษทั 

2.2 เพ่ือการด าเนินการให้เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ในค าขอของท่านหรือสัญญาที่ท่านได้ท าไว้กับบริษัท หรือ  

ที่เกี่ยวเนื่องกบัสญัญาหรือค าขอที่ท่านท าไว้กบับริษัท เช่น การรับส่งเอกสาร และการทวงถามหนี้  รวมถงึเพ่ือให้เป็นไปตามสญัญา

ที่ท าขึ้นระหว่างบริษัทกบับุคคลอื่นที่จ าเป็นและเกี่ยวข้องกบัการให้บริการแก่ท่าน 

2.3 เพ่ือการบริหารความสมัพันธร์ะหว่างท่านกบับริษัท และจัดท ารายละเอยีดหรือประวัตกิารใช้บริการของท่านส าหรับ

การให้บริการในคร้ังต่อๆ ไปแก่ท่าน 

2.4 เพ่ือการบริหารจัดการข้อมูลของลูกค้าที่เป็นนิตบุิคคลหรือกองทรัพย์สนิซึ่งอาจมข้ีอมูลส่วนบุคคลของท่านด้วย 

2.5 เพ่ือการปฏบิตัติามกฎหมาย และกฎเกณฑต่์างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2.6 เพ่ือการพิสจูน์และยืนยันตวัตนของท่าน ตามกระบวนการการรู้จักลูกค้าของบริษัท รวมถงึตรวจสอบข้อมูลของท่าน 

และตดิตามการตรวจสอบตามแนวทางที่กฎหมายและบริษัทก าหนด 

2.7 เพ่ือการด าเนินการใดๆ ตามที่หน่วยงานที่ท าหน้าที่ก  ากบัดูแลบริษัทก าหนดร้องขอ หรือแนะน าให้ปฏบิตัติาม เช่น 

การป้องกนัลูกค้าจากข้อจ ากัดบางประการ การป้องกนัผู้สงูอายุจากการเข้าท าธุรกรรมบางประเภทด้วยตนเอง และการควบคุม

ความเสยีหาย 

2.8 เพ่ือการจัดการและบริหารงานภายในของบริษัท เช่น การก ากับดูแล ปรับปรุง และตรวจสอบการด าเนินงาน  

ภายในของบริษัท 
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2.9 เพ่ือการบริหารหรือจัดการต่อความเสี่ยงต่างๆ เช่น 

(1) การป้องกนั รับมือ หรือลดความเสี่ยงที่อาจเกดิจากการกระท าที่ผดิกฎหมาย ซึ่งอาจเกดิขึ้นกบัท่าน ลูกค้าของบริษัท 

บุคลากรของบริษัท และบริษัท โดยใช้ประกอบการพิจารณาปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับการใช้งานผ่านช่องทาง

ต่างๆ ระบบงานและระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการปฏบิตังิานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท 

(2) การรักษาความปลอดภัย เช่น การบันทกึภาพผู้ที่มาติดต่อหรือท าธุรกรรมกับบริษัทผ่านกล้องวงจรปิด (CCTV) 

และการแลกบตัรแสดงตนก่อนเข้าอาคารเพ่ือการรักษาความปลอดภัยภายในบริเวณบริษัท 

(3) การบริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจของสถาบันการเงิน เช่น ความเสี่ยงด้านเครดิต  

ความเสี่ยงด้านปฏบิตักิาร ความเสี่ยงด้านกฎหมาย ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง และความเสี่ยงด้านตลาด 

2.10  เพ่ือการจัดหาและเสนอผลิตภัณฑ์ บริการ และทางเลือกในการให้บริการแก่ท่าน รวมถึงประชาสมัพันธ์ ติดต่อ 

สื่อสาร แจ้งเตอืน มอบ หรือน าเสนอเอกสทิธ ิสทิธปิระโยชน์ รางวัล หรือข้อมูลเกี่ยวกบัผลิตภัณฑห์รือบริการของบริษัท บริษัทแม่ 

บริษัทในกลุ่มธุรกจิการเงินของบริษัทแม่ หรือพันธมิตรทางธุรกจิที่น่าจะตรงกบัความต้องการของท่าน หรือเพ่ือจัดกจิกรรมและ

รายการส่งเสริมการขาย การเข้าร่วมรายการชิงโชค หรือการจับรางวัลแก่ท่าน 

2.11 เพ่ือการตรวจสอบการใช้บริการ หรือตรวจสอบรายการด าเนินการตามค าสั่งของท่านหรือคู่สญัญาของท่าน 

2.12 เพ่ือการจัดการเกี่ยวกบัการให้บริการและข้อร้องเรียนต่างๆ เช่น การรับส่งข้อมูลภายในบริษัท หรือระหว่างบริษัท

กับบุคคลอื่นหรือการด าเนินการเพ่ือรองรับข้อร้องเรียนของลูกค้า การชดเชยเยียวยา หรือใช้เป็นข้อมูลประกอบการปรับ

กระบวนการท างานเกี่ยวกบัเร่ืองดงักล่าว 

2.13 เพ่ือการวิเคราะห์เชิงสถิติ หรือวิจัยที่เกี่ยวข้องกบัการประกอบธุรกจิของบริษัท บริษัทแม่ และบริษัทในกลุ่มหรือ 

ในเครือของบริษัทแม่ 

2.14 เพ่ือการปรับกลยุทธ ์รักษาผลประโยชน์ หรือประเมนิผลประกอบการหรือการให้บริการของบริษทั 

2.15 เพ่ือการประเมิน พัฒนา และปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือบริการ หรือด า เนินการเพ่ือบังคับตามสิทธิของบริษัท  

(เช่น การส ารวจทางการตลาด) และอาจให้ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ดังกล่าวแก่ท่านเพ่ือวางแผนทางการเงินหรือการใช้บริการ

ต่างๆ กบับริษัทต่อไป หรือให้แก่บริษัทแม่ บริษัทในกลุ่มธรุกจิทางการเงินของบริษัทแม่ หรือพันธมติรทางธรุกจิของบริษัทแม่ 

2.16 เพ่ือการจัดโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมการขาย การประชุม สัมมนา สันทนาการ และการเย่ียมชมสถาน

ประกอบการ 

2.17 เพ่ือการจัดเกบ็ข้อมูลในคลาวด ์(Cloud Storage) และในระบบอื่นๆ ที่บริษัทใช้จัดเกบ็ข้อมูล 

2.18 เพ่ือการปฏบิตัหิน้าที่ตามเงื่อนไขที่บริษัทเป็นคู่สญัญา หรือบงัคบัสทิธติามกฎหมายหรือสญัญาที่ผูกพันบริษัท 

2.19 เพ่ือเชื่อมต่อหรืออ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งานเวบ็ไซต์ แอปพลิเคชัน และแพลตฟอร์มของบริษัท หรือ

บุคคลอื่น 

ทั้งนี้  การเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวของท่าน รวมถึงการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

ไปต่างประเทศที่บริษัทด าเนินการตามหลักเกณฑด์งักล่าวนั้นด้วย 

 

3. บุคคลหรือหน่วยงานท่ีอาจไดร้บัการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากบริษทั 

 บริษัทอาจต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังบุคคลหรือหน่วยงานอื่นที่อยู่ในหรือต่างประเทศเพ่ือให้บรรลุ

วัตถุประสงคต์ามที่ระบุไว้ในหนังสอืฉบบันี้  ได้แก่ 

3.1 บริษัทแม่ บริษัทในกลุ่มธรุกจิการเงินของบริษัทแม่ ตามที่แจ้งในเวบ็ไซตข์องบริษัทแม่ ซึ่งรวมถงึ บริษัทหลักทรัพย์

จัดการกองทุนรวม บัวหลวง จ ากดั บริษัทหลักทรัพย์ บัวหลวง จ ากดั (มหาชน) บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน บางกอกแคปปิตอล 

จ ากดั และบริษัท บวัหลวงเวนเจอร์ส จ ากดั 

3.2 พันธมติรทางธรุกจิของบริษทั  

3.3 บุคคลที่เกี่ยวข้องกบัการให้บริการของบริษัท เช่น ผู้ที่ท  าหน้าที่ในฐานะตวักลางในการท าธรุกรรมต่างๆ ของบริษัท 

ผู้ ร่วมให้บริการกับบริษัท ผู้ ให้บริการภายนอก (Outsource) ผู้รับจ้างด าเนินการ หรือผู้ขายสินค้าหรือบริการให้แก่บริษัท หรือ
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ตวัแทนของบริษัท ทั้งในและต่างประเทศที่บริษัทเป็นคู่สญัญาด้วย เช่น ผู้ให้บริการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ผู้ให้บริการเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต ผู้ ให้บริการด้านโทรคมนาคมและติดต่อสื่อสาร ผู้ ให้บริการโครงสร้างทางเทคนิค ผู้ ให้บริการพัฒนาระบบ

อเิลก็ทรอนิกสห์รือเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้ให้บริการโลจิสติกสแ์ละคลังสนิค้า ผู้ให้บริการคลาวด ์(Cloud) ผู้ให้บริการรับท าวิจัย  

ผู้ ให้บริการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ ให้บริการด้านการติดต่อสื่อสาร ผู้ ให้บริการส ารวจข้อมูล ผู้ ให้บริการจัดงานและกิจกรรมต่างๆ  

ผู้ให้บริการระบบยืนยันและพิสูจน์ตัวตน ผู้ ให้บริการการตรวจและอ่านข้อมูลด้วยอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ (Dip Chip Service)  

ผู้ให้บริการด้านการตรวจสอบและยืนยันตัวตน สถาบันจัดอนัดับเครดิต ผู้ให้บริการรับส่งเอกสาร ผู้ให้บริการด้านการพิมพ์และ

บันทกึข้อมูลลงในบัตรอเิลก็ทรอนิกส ์ผู้ ให้บริการเสนอขายผลิตภัณฑห์รือบริการทางการเงินของบริษัท และผู้ให้บริการเกี่ยวกบั

การป้องกนัความปลอดภัยหรือการทุจริต 

3.4 บุคคลหรือหน่วยงานต่างๆ ตามที่กฎหมายก าหนด บริษัทอาจต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือปฏิบัติ

ตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้อบังคับต่างๆ หรือค าสั่งของหน่วยงานราชการ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานก ากับดูแล หรือ 

ในกรณีที่บริษัทเชื่ อว่าการด าเนินการดังกล่าวจ าเป็นเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย เพ่ือปกป้องสิทธิของบริษัทหรือบุคคลอื่น  

เพ่ือความปลอดภัยของบุคคลอื่น เพ่ือป้องกัน ตรวจสอบ หรือจัดการเกี่ยวกับการทุจริต ความมั่นคง หรือความปลอดภัย 

ในด้านต่างๆ 

3.5 ที่ปรึกษาด้านต่างๆ ของบริษัท เช่น ผู้เชี่ยวชาญด้านการเงิน กฎหมาย เทคนิค และผู้สอบบญัชี  

3.6 ผู้รับโอนสิทธิหรือหน้าที่จากบริษัท หรือรับโอนสิทธิเรียกร้องของบริษัท ซึ่งรวมถึงบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการปรับ

โครงสร้างองค์กร การโอนกจิการ การลงทุน การควบรวมกจิการ การซื้ อหรือขายทรัพย์สนิ หุ้น หรือกจิการ โดยบุคคลที่เกี่ยวข้อง

กบัการด าเนินการดงักล่าวจะปฏบิตัติามหนังสอืฉบบันี้ ด้วย 

3.7 บุคคลอื่นที่เกี่ยวข้องกบัท่าน เช่น ลูกหนี้ ร่วม ทรัสตี ผู้รับผลประโยชน์ ผู้จัดการมรดก บุคคลที่มีอ านาจกระท าการแทน 

ผู้ค า้ประกนั  

3.8 สมาคม องคก์ร ชมรม และหน่วยงานต่างๆ เช่น สมาคมบริษัทบริหารสนิทรัพย์ไทย 

3.9 เวบ็ไซตแ์ละสื่อสงัคมออนไลน์ต่างๆ เช่น เฟซบุก๊ กูเกลิ หรืออนิสตาแกรม  

 

4. การเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน และระยะเวลาในการเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

4.1 การเกบ็รักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

บริษัทก าหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งที่อยู่ในรปูแบบเอกสาร และรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์

เพ่ือป้องกนัการสญูหาย เข้าถงึ ใช้ เปล่ียนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยไม่มสีทิธหิรือโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

4.2 ระยะเวลาในการเกบ็รักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

บริษัทจะเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามวัตถุประสงค์ที่บริษัทได้แจ้งไว้ในหนังสอืฉบับนี้  ตามความจ าเป็นที่

กฎหมายก าหนด และสงูสดุ 10 ปี นับแต่วันที่ท่านสิ้นสดุความสมัพันธก์บับริษัท เว้นแต่บริษัทมคีวามจ าเป็นอื่นๆ ตามที่กฎหมาย

ก าหนด หรือข้อมูลส่วนบุคคลดงักล่าวเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถลบหรือท าลายได้ เนื่องจากข้อจ ากดัทางเทคนิค 

 

5. การส่งขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศ 

 กรณีที่บริษัทมีความจ าเป็นต้องส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังบุคคลซึ่ งอยู่ในต่างประเทศ เช่น คู่สัญญา 

ของท่าน หรือคู่สญัญาของบริษัท ตัวแทนของบริษัท สาขาของบริษัทแม่ที่อยู่ต่างประเทศ บริษัทในเครือของบริษัทแม่ หน่วยงาน 

หรือองคก์รระหว่างประเทศ ประเทศปลายทางผู้รับข้อมูลดงักล่าวอาจมมีาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เพียงพอตามที่

กฎหมายก าหนด อย่างไรกต็าม ในกรณดีงักล่าว บริษัทจะจัดให้มกีระบวนการที่เหมาะสม เพ่ือให้ท่านมั่นใจได้ว่าข้อมูลส่วนบุคคล

ของท่านที่ถูกส่งไปยังผู้รับข้อมูลจะปลอดภัย 
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6. ระบบเว็บไซตท่ี์บริษทัใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 ในการเข้าใช้งานระบบเวบ็ไซต์ของบริษัท บริษัทจะเกบ็รวบรวมข้อมูลบางอย่างจากการใช้งานของท่านโดยอัตโนมัติ 

เพ่ือวัตถุประสงคต์ามที่ก  าหนดไว้ในหนังสอืฉบบันี้  เช่น บริษัทจะน าข้อมูลที่คุกกี้และเทคโนโลยี ซึ่งคล้ายคลึงกนัได้บนัทกึหรือเกบ็

รวบรวมไว้ ไปใช้ในการวิเคราะห์เชิงสถิติ หรือในกจิกรรมอื่นของระบบเวบ็ไซต์หรือกจิการของบริษัท เพ่ือช่วยให้บริษัทสามารถ

มอบประสบการณ์ที่ดีในการใช้งานเวบ็ไซต์แก่ท่าน รวมถึงการปรับปรุงประสทิธิภาพและคุณภาพของการให้บริการระบบเวบ็ไซต์

ของบริษัทให้ดยีิ่งขึ้น 

 

7. สิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

 ท่านซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมสีทิธ ิดงัต่อไปนี้   

7.1 สิทธิขอเขา้ถงึและขอรบัส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิขอเข้าถึง และขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับท่านซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของบริษัท หรือขอให้ 

บริษัทเปิดเผยถงึการได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลดงักล่าวที่ท่านไม่ได้ให้ความยินยอม 

7.2 สิทธิขอรบัหรือส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืน 

ท่านมีสทิธขิอรับข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกบัท่านที่ท่านได้ให้แก่บริษัทตามความยินยอมหรือความจ าเป็นตามสญัญา หรือ

ค าขอที่ท่านได้ท าไว้แก่บริษัท หรือตามที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศก าหนด ในกรณีที่บริษัทได้ท าให้ข้อมูล

ส่วนบุคคลดังกล่าวอยู่ในรูปแบบที่สามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั่วไปได้ด้วยเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ที่ท  างานได้โดยอัตโนมัติ  

และสามารถใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยวิธกีารอตัโนมัติ รวมทั้งมีสทิธ ิ(1) ขอให้บริษัทส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล 

ในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่นเมื่อสามารถท าได้ด้วยวิธีการอตัโนมัติ และ (2) ขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่ 

บริษัทส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่ นโดยตรง เว้นแต่โดยสภาพทางเทคนิค 

ไม่สามารถท าได้ 

7.3 สิทธิขอคดัคา้น 

ท่านมีสิทธิขอคัดค้านการเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทได้ ในกรณีที่ (1) บริษัทเกบ็ข้อมูล

ส่วนบุคคลของท่านเนื่องจากความจ าเป็นในการปฏบิัติภารกจิเพ่ือประโยชน์สาธารณะของบริษัท หรือการใช้สทิธขิองภาครัฐหรือ

เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท หรือบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น (2) บริษัทเกบ็รวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคลของท่านเพ่ือวัตถุประสงค์เกี่ยวกบัการตลาดแบบตรง หรือ (3) บริษัทเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ

ท่านเพ่ือวัตถุประสงค์เกี่ยวกบัการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ เว้นแต่เป็นการจ าเป็นเพ่ือด าเนินภารกจิ

เพ่ือประโยชน์สาธารณะของบริษัท 

7.4 สิทธิขอใหล้บหรือท าลายขอ้มูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิขอให้บริษัทลบหรือท าลาย หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุถึงตัวท่านได้ 

ในกรณทีี่(1) ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านหมดความจ าเป็นที่บริษัทจะต้องเกบ็รักษาไว้ตามวัตถุประสงค ์(2) ท่านถอนความยินยอม 

และบริษัทไม่มีอ านาจตามกฎหมายที่จะเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นได้ต่อไป (3) ท่านคัดค้านการเกบ็

รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่บริษัทเกบ็รวบรวมเนื่องจากความจ าเป็นในการปฏิบัติภารกจิเพ่ือประโยชน์

สาธารณะของบริษัท หรือการใช้สทิธขิองภาครัฐ หรือเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท หรือบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น 

และบริษัทไม่อาจปฏิเสธการคัดค้านดังกล่าวได้ (4) ท่านคัดค้านการเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือ

วัตถุประสงค์ เกี่ยวกบัการตลาดแบบตรง หรือ (5) ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้ถูกเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยโดยไม่ชอบด้วย

กฎหมาย ทั้งนี้  เว้นแต่บริษัทจ าเป็นต้องเกบ็ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมาย การก่อตั้งสิทธิเรียกร้อง 

ตามกฎหมาย หรือการใช้หรือปกป้องสทิธเิรียกร้องของบริษัท 
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7.5 สิทธิขอใหร้ะงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคล  

ท่านมีสทิธริะงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ในกรณีที่ (1) บริษัทอยู่ระหว่างการตรวจสอบตามค าขอใช้สิทธแิก้ไข

ข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน (2) บริษัทเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย  

(3) บริษัทไม่จ าเป็นต้องเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลนั้นเพ่ือวัตถุประสงค์อย่างหนึ่งอย่างใดแล้ว  แต่ท่านประสงค์จะให้

บริษัทเกบ็ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือประโยชน์ของท่านตามกฎหมาย หรือ (4) ท่านประสงค์จะให้บริษัทระงับการใช้ข้อมูล 

ส่วนบุคคลของท่าน เนื่องจากอยู่ในระหว่างการพิสจูน์หรือตรวจสอบค าคดัค้านข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน  

7.6 สิทธิขอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลใหถู้กตอ้ง  

ท่านมสีทิธขิอให้บริษัทแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ ์และไม่ก่อให้เกดิความเข้าใจผดิ   

7.7 สิทธิในการถอนความยินยอม 

ท่านมีสิทธิถอนความยินยอมต่อบริษัทที่ท่านยินยอมให้บริษัทเกบ็รวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน

เมื่อใดกไ็ด้ 

7.8 สิทธิแจง้ยกเลิกความยินยอม 

ท่านมีสิทธิแจ้งยกเลิกความยินยอมส าหรับข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทได้เกบ็รวบรวมไว้ก่อนที่พระราชบัญญัติคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ใช้บงัคบั ด้วยวิธกีารยื่นค าขอยกเลิกความยินยอมต่อบริษัท  

7.9 สิทธิรอ้งเรียน 

ท่านมีสิทธิร้องเรียนไปยังหน่วยงานหรือผู้มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย ในกรณีที่บริษัทหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  

รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของบริษัท หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏบิัติตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล 

 

 กรณีที่ท่านประสงค์จะใช้สิทธิประการใดตามข้อ 7.1 ถึง 7.7 ดังกล่าวข้างต้น ท่านสามารถท าค าขอไปยังบริษัทผ่าน

ช่องทางตามที่บริษัทก าหนด เมื่อบริษัทได้รับค าขอจากท่านแล้ว บริษัทจะพิจารณาค าขอของท่านตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่

กฎหมายก าหนด และจะด าเนินการตามค าขอของท่านให้แล้วเสรจ็และแจ้งผลการพิจารณาและการด าเนินการให้ท่านทราบภายใน 

30 วัน นับแต่วันที่บริษัทได้รับค าขอและเอกสารประกอบการด าเนินการตามค าขอครบถ้วนแล้ว 

 ในกรณีที่ท่านใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว อาจท าให้ท่านไม่สามารถรับบริการบางอย่างจากบริษัท  

ในระหว่างที่บริษัทพิจารณาหรือด าเนินการตามค าขอของท่านได้ 

 บริษัทจะไม่คดิค่าธรรมเนียมจากท่านอนัเนื่องมาจากการขอใช้สทิธดิงักล่าว เว้นแต่ หากบริษัทเหน็ว่า การขอใช้สทิธิของ

ท่านเป็นการใช้สทิธิมากเกนิควร หรือไม่มีเหตุอนัสมควรอื่นใด บริษัทอาจเรียกเกบ็ค่าธรรมเนียมในการด าเนินการตามค าขอของ

ท่านตามอตัราที่บริษัทประกาศก าหนด 

 ทั้งนี้  ท่านสามารถขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ นับตั้งแต่วันที่พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. 2562 ใช้บงัคบัเป็นต้นไป 

 

8. การเปลีย่นแปลงหนงัสือแจง้การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบันี้  

 บริษัทอาจเปล่ียนแปลงหนังสอืแจ้งการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้ เป็นครั้งคราวตามความเหมาะสม โดยบริษัท 

จะแจ้งให้ท่านทราบผ่านเวบ็ไซต์ และแอปพลิเคชันต่างๆ ของบริษัท และ ณ ที่ตั้งของส านักงานบริษัท บริษัทขอแนะน าให้ท่าน

อ่านและตรวจสอบรายละเอยีดในหนังสอืแจ้งการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อมกีารแก้ไขดงักล่าวทุกคร้ัง 

 

9. ขอ้มูลการติดต่อ 

 หากท่านมีความประสงค์ที่จะติดต่อ หรือต้องการทราบข้อมูลเพ่ิมเติมหรือค าอธิบายเกี่ยวกบัการเกบ็รวบรวม ใช้ และ 

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน รวมถึงการขอใช้สทิธขิองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามหนังสอืฉบับนี้  ท่านสามารถติดต่อบริษัทได้ที่ 

ส  านักงานใหญ่ของบริษัท เลขที่ 325 ชั้น 1 ถนนสลีม แขวงสลีม เขตบางรัก กรงุเทพมหานคร 10500 โทรศัพท ์02-635-5001-3  


